] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phc

Sé: 88/BC-STTTT An Giang, ngay 10 thang 4 néim 2023

’ BAO CAO
Keét qua cong tac cai cach hanh chinh quy |
va phwong hwéng, nhiém vu nhirng thang cuoi nim 2023

Thuc hién Cong vin s 01/BCD-CCHC ngay 22/3/2023 cua Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh vé viéc bao céo hoat dong quy I naim 2023 ctua Ban Chi dao chuong
trinh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021 — 2030, S& Théng tin va Truyén thdng
bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI

1. Quyét dinh so 3037/QD-UBND ngay 21/12/2021 cia Uy ban nhan dan
tinh vé Chwong trinh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021 — 2030

a) Du dn “Xay dung Kho co so dir ligu dung chung tinh An Giang”

Trinh UBND tinh xem xét phé duyét Bao cdo dé xuat chu trwong dau tu Dy
an S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét
Cua cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc. Ngay 15/02/2023, UBND tinh
ban hanh Quyét dinh sé 156/QD-UBND Vé chu truong dau tu du an S6 hoa két qua
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong
con hiéu lyec.

Pén nay, S Thong tin va Truyén théng dd ban hanh Ké hoach sé 33/KH-
STTTT ngay 24/02/2023 trién khai du &n s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc; phat hanh To
trinh s6 26/TTr-STTTT ngay 18/3/2023 vé viéc tham dinh dy todn nhiém vu chuan
bi dau tu Du an s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét caa
cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu lyuc.

b) Du dn “Hé thong thdng tin bao céo, téng hop, phan tich so liéu” tinh An
Giang

- P43 trién khai thi diém cho cac co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban
tinh sir dung giup dién ta hoa, chuan héa ché o, bieu miu béo céo cua cac co
quan trén dia ban tinh va két ndi, lién théng véi Hé théng béo cao Chinh pha va
thuc hién gui s6 lidu bao cao dinh ky hang thang ddi véi 8 chi tiéu kinh té - xa hoi
cua tinh duoc Vin phong Chinh phu giao dén Hé thdng bao céo Chinh phu thong
quan Hé thdng béo céo LRIS cuaa tinh nham phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh
caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.



- Ty 1¢ bo céo ciia CQNN duoc thuc hién tryc tuyén dat 100% (hién nay cac
bao cao dugc yéu cau thyuc hién qua hé thong LRIS do Van phong UBND tinh quan
ly).

¢) Trién khai Bé éan An Giang dién tir

- Tham muu UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay
22/3/2019 vé viéc Phé duyét khung Dé an “An Giang dién tir” giai doan 2019-2025,
dinh huéng dén nam 2030. Ngay 31/5/2019, Uy ban nhan dan tinh phéi hop Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam té chac Hoi nghi cong bd khung dé an “An
Giang dién tt”. S& Thdng tin va Truyén théng da tham muu t6 chic Hoi nghi hudng
dan xay dung Ké hoach thuc hién Dé an An Giang dién tur giai doan 2019 — 2025,
dinh huéng dén nam 2030 va gép y Ké hoach, P& an ma cac don vi di xay dung.
Hudéng dan cac dia phuong trén dia ban tinh xac dinh 16 trinh thyuc hién hoan thién
chinh quyén dién ti Uy ban nhan dan cap huyén.

- Trén co s& Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ban hanh
Khung kién trdc Chinh pha dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 va huéng dan sé
39/THH-CSCNTT ngay 13/01/2020 cua Cuc Tin hoc hoa vé mau Pé cuong Kién
trac CPDT/CQPBT phién ban cap nhat 2.0; Tham muu UBND tinh d4 ban hanh Quyét
dinh 3126/QD-UBND ngay 31/12/2020 ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
An Giang, phién ban 2.0, S& Thong tin va Truyén thong da tham muu trién khai cac
nhiém vy, phét trién, hoan thién cac nén tang phuc vu trién khai Chinh quyén dién
tar, timg budc ung dung CNTT dé ting cudng cai cach hanh chinh (CCHC) va nang
cao mic d6 hai 1ong cua céng dan, doanh nghiép déi véi Chinh quyén tinh An Giang.

- Trién khai cap nhat Kién trdc Chinh phu dién ti phu hop véi Khung kién
trdc Chinh phu dién tir Viét Nam (phién ban 2.0) nhu: cac hé théng phan mém dung
chung cho cac co quan nha nuée trén dia ban tinh (Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh, Hé thdng quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh (Hé théng QLVBDPH),
Cong Thong tin dién ti tinh va Cong thong tin dién tir thanh phan cac CQNN, Hé
théng thu dién tir céng vu tinh, mang truyén so liéu chuyén dung cho cac CQNN...)
nham théng nhat cong tac quan Iy, két néi, chia sé dir liéu dam bao tuan tha theo
Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
An Giang.

- Nang cap, duy tri hé thong/nén tang két ndi quy mé dia phuong LGSP dé két
ndi lién thong dir liéu giita cac phan mém khac nhau trong noi bo tinh va gitta cac hé
thdng phan mém ding chung caa tinh véi cac Hé théng phan mém chuyén nganh caa
B, nganh trung wong thong qua Nén tang NDXP, dam bao tuan thu Khung kién tric
CPDT Viét Nam; Mo rong, phat trién cac dich vu cdng truc tuyén I1én dich vu céng
truc tuyén toan trinh cho cac linh vuc thuc‘mg xuyén c6 giao dich. Xay dung céc utng
dung chuyén nganh ¢ moi linh vyc cho cac S¢, ban, nganh va cac co quan hanh chinh
cap huyén, cap x&; Xay dung Kho di liéu b4o céo, thong ké cho chinh quyén céc
cap.



- Thuc hién trién khai cac hé théng, nén tang: Nén tang LGSP tinh An Giang;
Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra OneTouch caa B Thdng tin va Truyén théng;
Trung tdm giam sét, diéu hanh thdng minh (10C) tinh An Giang; Nén tang Trung
tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) tinh An Giang; Nén tang khao
sét, thu thap y kién ngudi dan caa Bo Thong tin va Truyén thong; Hé thdng thdng tin
giai quyét TTHC tinh An Giang; Hé théng QLVBDH; H¢ thong thu dién tir tinh An
Giang; Hé thdng LRIS; Nén tang trg Iy a0; Nén tang Tram Y té x&; Nén tang Quan
ly tiém chung vic xin phong COVID-19; Nén tang Ho so stc khoe dién tir (HSSK);
Nén tang Hb tro tu van kham chira bénh tir xa; Nén tang giam dinh sinh vat gay hai
(SVGH) cho cay lta; Hé thong Hoi nghi truc tuyén; Cong thong tin dién tir, Hé thong
théng tin phuc vu hop va xur ly cong viéc.

- Trién khai cung cap dit liéu mé trong co quan nha nudc: tham muu UBND
tinh d3 ban hanh danh muc co sé dit liéu (CSDL) diing chung tinh An Giang (Quyét
dinh s6 1066/QD-UBND ngay 24/5/2022 cua Uy ban nhan dan tinh). S6 luong
CQNN cung cap dir liéu ma: 03/09 co quan, dat ti I¢ 33,3%.

- Két n6i Hé thong thang tin giai quyét TTHC tinh, Cong Thong tin dién tir
tinh véi HE thong thu thap danh gia viéc sir dung thdng tin va dich vu cdng truc tuyen
(Hé thong Tracking EMC). Xay dung va van hanh khong gian so tinh An Giang.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sé6 617/KH-UBND ngay
30/9/2022 chuyén do6i IPv6 cho Hé thong mang, dich vu CNTT tinh An Giang giai
doan 2022 — 2025. Viéc chuyén ddi IPv6 dé sin sang vé cong nghé, bao dam cho su
phat trién bén vitng cia mang Internet trong trién khai Chinh pha dién tt, Chinh phu
sc‘} trén dia ban tinh phu hop 16 trinh chung phat trién Chinh pha dién ter, Chinh pha
SO.

- Tap trung uu tién trién khai trén 9 linh vuc: chinh quyén dién tu, du lich,
ndng nghiép, an ninh — quéc phong, quan Iy méi trudng, quy hoach db thi, gido duc,
y té, giao thdng va mot s linh vuc khac theo yéu cau phat trién kinh té - x& hoi cua
tinh.

d) “Ndng cdp, hiéu chinh, bé sung Phan hé theo déi nhiém vu Uy ban nhan dan
va Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh giao, két néi tich hop véi Phan hé theo doi
nhiém vu Bé trueong, Thu truong co quan ngang bg, Thu trueng co quan thugc Chinh
phut, bdo dam hién th; theo thoi gian thuee ”: dang trién khai.

2. K& hoach so 664/KH-UBND ngay 18/10/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh
ve Cai cach hanh chinh tinh giai doan 2022-2023

Nang cdp Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh: S¢ Thang tin
va Truyén théng di tham muu ban hanh Quyét dinh s6 03/2023/QD-UBND ngay
17/01/2023 ban hanh Quy ché hoat dong cua Hé théng théng tin giai quyét TTHC
tinh An Giang thay thé Quyét dinh s6 66/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 ban hanh



quy ché hoat dong, quan ly, van hanh Cong Dich vu c¢éng va Hé thdng théng tin mot
ctra dién ti tinh An Giang.

Dén nay, Hé théng théng tin giai quyet TTHC da nang cap, bd sung mot )
chire nang, dam bao kha nang dap @ng vé cong tac s6 hoa theo hudng dan tai Van
ban s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 cta Vian phong Chinh phii vé huéng dan
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va Vin ban s6 1552/BTTTT-THH ngay
26/4/2022 cua B Thong tin va Truyén théng vé huéng dan ki thuat trién khai Dé
an 06 (phién ban 1.0) (tai diém b, khoan 3.2, myc Il cia Huéng din kém theo Vin
ban s6 1552/BTTTT-THH); trién khai thuc hién két ndi, tich hop, chia s¢ danh muc
gidy t&, hd so TTHC (tai liéu hudng dan tai Van ban s 2916/VPCP-KSTT).

S¢ Théng tin va Truyén thong di t6 chic tap huan nghiép vu sé hoa va trién
khai thir nghiém hé thdng sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan,
giai quyét TTHC trén dia ban tinh An Giang theo Vin ban s 9318/VPCP-KSTT
ngay 21/12/2021 trén co s& Thong bao Két luan cua Phé Chu tich UBND tinh
Nguyén Thi Minh Thly (Théng bao s6 288/TB-VPUBND ngay 24/10/2022); Cong
van s6 7007/VPUBND-KGV X ngay 13/12/2022 cua Vian phong UBND tinh vé viéc
trién khai thir nghiém “Heé théng sé hoa ho so, két qua giai quyét hd so TTHC trong
tiép nhan, giai quyét hé so TTHC” trén dia ban tinh An Giang.

Nam 2022, H¢ thong thong tin giai quyét TTHC da mo rong ket néi lién thong,
chia sé dix liéu voi phan mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém dang ky, quan
ly Ho tich: Pang ky khai tir va Dang ky két hon), Bo Cong an (Co sé dir liéu quéc
gia vé dan cu), Bo Tai nguyén va Moi truong (Phan mém VBDLIS); Két néi Heé
théng Tracking EMC.

Ké&t ni lién théng, chia sé dit liéu vai Cong Dich vu cdng Qudc gia theo hudng
dan cta Vian phong Chinh phi, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi
dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020,
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 va céac thong tu, hudng dan theo quy
dinh

3. K& hoach s6 876/KH-UBND ngay 23/12/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh
vé Cai cach hanh chinh tinh nam 2023

3.1. Ké hoach Chuyén doi sé tinh An Giang nam 2023

Pi tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 902/KH-UBND ngay
30/12/2022 Chuyén d6i s6 (CPS) trén dia ban tinh An Giang nam 2023. S¢ Thong
tin va Truyén thong da phat hanh Vin ban gui cac S&, ban, nganh va UBND huyén,
thi x&, thanh phd vé viéc xay dung Ké hoach CPS cua co quan, dia phuong nim
2023.

3.2. Ké hogch phat dgng thi dua chuyén doi s6 va dam bao An toan thdng tin
Mang gan Voi Cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh



S¢ Théng tin va Truyén thong dang du thao Ké hoach.

3.3. Phét trién hg tang so dap vmg nhu cau trién khai Chinh quyén dién ti,
Chinh quyen so

- Internet cap quang toc do cao da dén 100% trung tim xa, phuong, thi trin
trén toan tinh; Internet di dong bang rong phu séng 100% khom, ap, dap ang nhu cau
str dung dich vu, tim kiém théng tin cia nguoi dan trong tinh.

- 100% cac khu cdng nghiép, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién cd két ndi
internet phuc vu cdng tac quan 1y, diéu hanh.

- 100% co quan nha nudc cua tinh ¢ mang cuc bd (LAN) va dugc két ndi
mang Internet, mang truyén sé liéu chuyén ding cua cac co quan Pang va Nha nudc.

+ Ty 1€ phu rong mang bang rong co dinh, ty 18 phu song 3G/4G dat 100% cac
Xa toan tinh. Pang khuyén khich cac doanh nghi¢p dang ky voi tp doan/tong cong
ty trién khai 5G tai An Giang.

- C6 37/39 h¢ thong da duoc phé duyét Ho so de xuat cap do (HSDXCD) thang
tiq theo qui di~nh, dat ti 1€: 94,8%; 02 HSBXCD da dugc tham dinh: Mang TSLCD
Cap Il cua Vien théng An Giang va Viettel An Giang.

3.4. Phét trién nén tang tich hop, chia sé diz lidu cdp tinh (LGSP) ket noi cac hé
thong théng tin, co so dir liéu trong ngi bo nganh, dia phwong va két néi véi nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qudc gia

- Thyc hién két ndi lién thong dix liéu gitra Heé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh nc}i bo tinh nhu: Phan mém dang ky ho kinh doanh ca thé (S Ké hoach va Bau
tu); Phan mém quan ly TTHC nganh Tai nguyén méi truong;

- Lién thng qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP) nhu: Phan
mém chuyén nganh B Tu phap (phan mém cap phiéu ly lich Tu phap, phan mém
dang ky, quan Iy Ho tich truc tuyén: Pang ky khai sinh, dang ky két hon, dang ky
khai tir); Phan mém chuyén nganh Bo Tai chinh (cip ma sé cho don vi ¢6 quan hé
ngan sach, Co s dir liéu qubc gia vé gid); Bao hiém xa hoi Viét Nam (khai thac co
so dix lieu ho gia dinh tham gia BHXH); Bo Ké hoach dau tu (thuc hién két néi CSDL
qUOc gia vé bang ky doanh nghiép); Hé thdng hd tro thanh todn dich vu cong truc
tuyén toan qudc (PayGov); Bo Xay dung (Hé thdng dich vu cong thong b&o nha &
hinh thanh trong tuong lai du diéu kién duogc ban, cho thué mua); B¢ Tai nguyén va
Moi trudong (Phan mém VBDLIS); Bo Cong an (Co sé dit lidu qudc gia vé dan cu).

- Viéc két néi, lién thong dugc thuc hién théng qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quoc gia (NDXP) dam bao tuédn thu Khung kién trac CPDT Viét Nam hién
hanh.

- S¢ Thdng tin va Truyén thong dang trién khai c4c thi tuc dé thuc hién Quyeét
dinh 313/QD-UBND ngay 16/3/2023 cua UBND tinh vé phé duyét diéu chinh nguon



kinh phi va thoi gian thuc hién Dé cuong va du toén chi tiét hang muc "Nang cap
truc tich hop, chia s¢ dix li¢u tinh An Giang dap tng yéu cau ket noi, chia s¢ dit li¢u
Véi co so dir liéu quoc gia vé dan cu".

3.5. Bdo dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé thong thdng tin cua tinh

- Trién khai "Thur nghiém giai phap giam sat an toan thong tin c¢é chu dich 16p
Endpoint trén dia ban tinh:

+ Giai doan 1: tir 6/2020 dén thang 12/2020. Thi diém giai phap giam st méa
ddc (Endpoint Detection & Response) giip nang cao nang luc xu Iy, kiém soat, giam
s&t an toan théng tin chong lai cac cudc tan cdng mang cd cha dich (S6 luong may
cai dat giam sat la 954 may).

+ Giai doan 2: tu thang 01/2022 dén 05/2022. Thi diém giai phap giam Sat tich
hop phong chéng ma doc co ban quyén (Antivirus), thuc hién cai dat trén s6 luong
may bi tan cdng nhiéu nhét trong 954 may thi diém giai doan 1 (Sé lugng may cai
dat giai phap phong chong ma doc la 90 may).

+ Giai doan 3: Thyc hién gidm sat, xir Iy ma doc tir: 02/2023 dén hét thang
8/2023. Cai dat ban quyen (licsence) hé thong gidm sat an toan thong tin va xi ly mé
doc (Viettel Endpoint Detection & Response (VCS-aliant)).

3.6. Phat trien dir liéu ngi bg

- Trién khai Dy &n S6 hda két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyet caa cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc.

- Trien khai thir nghiém Hé thong s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC trong
tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh An Giang.

- Trien khai H¢ thong Bao céo tong hop di liéu dong (LRIS); Hé thong Quan
Iy vén ban va dieu hanh (QLVBDH); H¢ thong thu dién tu tinh An Giang; Nén tang
ho so suc khoe (HSSK); Nén tang sinh vat gay hai (SVGH); Cong Thong tin dién tur.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1066/QD-UBND ngay
23/5/2022 ban hanh danh muc CSDL dung chung tinh An Giang.

3.7. Phét trién 1ng dung, dich vu ngi bé: hé thong quan Iy van ban va diéu hanh
dam bao két noi, lién théng trao doi van ban dién tur gida tat ca cac Cap chinh quyén
cua bg, nganh, dia phiwong va két noi Véi truc lién théng van ban quoc gia

Hé thong QLVBPH di két ndi, lién théng giri, nhan van ban dién t véi Vian
phong Chinh phu, cac Bo, nganh, dia phuong qua Truc lién thong van ban quéc gia
theo dung noi dung Quyét dinh sé 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc giri, nhan vin ban dién tir giita cac co quan trong hé thong hanh
chinh nha nuéc. Tao lap moi truong 1am viée dién tir lién thdng 4 cap.

Thyc hién Cong vén sO 775/VPCP-KSTT ngay 04/02/2020 cua Van phong
Chinh phu vé danh myc van ban dién tir khéng gui kem ban giay, tham muu UBND



tinh da ban hanh Quyét dinh s6 443/QD-UBND ngay 04/3/2020 vé Ban hanh danh
muc van ban dién tir khdng guri kem ban giay gitra cic co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh.

3.8. Phat trién céc ing dung, dich vu phuc vu nguoi dan: H¢ thong thdng tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tink, kénh twong tdc truc tuyén

Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 17/01/2023
trién khai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh pha vé cung cap
thong tin va dich vu cdng truc tuyén caa co quan Nha nude trén méi trudng mang,
trén dia ban tinh An Giang.

Trién khai trg 1y a0 huéng dan, hd tro nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén: S& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
2807/QD-UBND ngay 02/12/2020 cua UBND tinh An Giang vé viéc phé duyét Ké
hoach thué dich vy hé thong tra Ioi ty dong TTHC tinh An Giang. Thang 8/2021, S¢
Thong tin va Truyén thong da trién khai hé thong tra 101 tu dong (Chatbot) cho nguoi
dan trén Cong Dich vu cdng tinh An Giang nham giai dap thac mac ciia nguoi dan
lién quan dén cac TTHC ciling nhu DVC ma tinh dang cung cap.

Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh cong khai mirc @6 hai long cia nguoi
dan, hd trg giai dap thac mac cua nguoi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tlep nhan phan anh klen nghi
théng qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong dich vu cdng quéc gia
hoac qua kénh tuong tac Zalo, lién hé truc tlep

3.9. Xay dung, trién khai Chuwong trinh chuyén doi sé

~ Trong nam 2022, S da tham muu ban hanh 01 Nghi quyét; 07 Quyét dinh; 07
K¢ hoach; 01 Bién ban ghi nhé hop tac gitra UBND tinh va Tap doan FPT.

bac biét, da tham muu Ban cén,su: bang UBND tinh trinh Ban thuong vy Tinqh
Uy An Giang da ban hanh Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 vé chuyén doi
S0 (CDS) tinh An Giang dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Tham muu Ban chi dao CDS tinh An Giang ban hanh Quyét dinh 88/QPb-
BCPCDS ban hanh K¢é hoach hoat dong Ban chi dao CPS tinh An Giang nim 2022,
trong d6 c6 nhiém vu trong tdm 1a Thanh lap To6 cdng nghé sé cong dong (T6
CNSCPD) va trién khai ung dung thi Nén tang SVGH cho cay lda trén dia ban tinh
An Giang, huéng dén nhan rong pham vi trén toan quéc.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché quan Iy, khai thac va van hanh thi
nghiém Trung tam 10C.

Trién khai K& hoach 683/KH-UBND Vvé t6 chac "Chudi sy kién CPS tinh An
Giang nam 2022" véi chi dé "Thiic ddy chuyén doi so, phat trién kinh té s6, xa hgi
6" v&i su tham gia hon 300 dai biéu, 15 doanh nghiép, 10 bai tham luan hoi thao va
tao su lan toa lan téa manh mé tinh than Ngay chuyén d6i s6 qudc gia, thé hién su



quan tam, d6ng 10ng tham gia vao cudc cua ca hé thong chinh tri, hanh dong dong
bo & cac cap va su tham gia caa toan dan An Giang.

3.10. Nang cao chdt lirong, hiéu qua cung cap dich vu cng truc tuyén

Tham muu UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 2552/QP-UBND ngay
18/10/2022 ban hanh danh muc TTHC bit budc tra két qua giai quyét TTHC cho to
chuc, ca nhan va phéi hop Vin phong UBND tinh tham muu ban hanh Quyét dinh
s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phan hd
so phai s6 héa tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, Bo phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cap xa va cac don vi giai quyét TTHC.

Két ndi, tich hop dong bd 100% danh muc TTHC cung cap DVCTT muc d6 3,
4 v6i Cong dich vy cong qudc gia; ket noi tich hop dir ligu TTHC trén Co s6 dit ligu
quéc gia vé TTHC véi Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh, d5ng bo 100% két
qua giai quyét TTHC 1&n Cdng dich vu cong qudc gia.

Pén nay, cung cap dich vu hanh chinh céng cho tat ca tha tuc hanh chinh caa
tinh: 2.079 dich vy cong. Trong dé: Tong s6 dich vu cong truc tuyén muc do 3: 606
dich vu, ty 18 29%; Téng sé dich vu cbng truc tuyén mac do 4: 976 dich vu ty 1é
46,9%. Ty lé giai quyét ho so trudc han va dung han: 97%.

D3 tich hgp 1.191 dich vu ¢dng tryc tuyén mire d6 3, 4 cua Tinh vei Cong dich
vu cong Quoc gia, dat ti 1€ 100%.

Ty 1& ho so TTHC duoc giai quyét truc tuyén, dat 72,9%.

3.11. Nang cao hiéu qua cung cap dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan
va tra ket qud thu tuc hanh chinh

Trién khai thi diém Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC huyén
An Phu duoc dich chuyén sang Buu dién huyén An Phi: Ngay 16/3/2020, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC huyén An Phu duoc dich chuyén sang
Buu dién huyén An Phi hoat dong. Viéc chuyén dia diém Bo phan mot cira huyén
sang tru so Buu dién huyén nham hinh thanh théi quen dé ngudi dan thyc hién TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI), ting ty I& ho so truc tuyén. Viéc thuc hién
dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI khéng chi
gop phan mang lai cho ngudi dan nhiéu thuan loi, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi di
lai ma con gop phan dam bao tinh céng khai, minh bach, tiét kiém dugc bién ché
cong chirc nha nudc, gop phan han ché téi da ngudi dan, doanh nghiép tiép xdc truc
tiép vai cong chuc, tranh tiéu cuc.

Trén co s& ndy, S& Thong tin va Truyén thdng di co6 Van ban dé nghi UBND
huyén An Pha hd tro cung cap thong tin, nham c6 co s tham muu, bio cao UBND
tinh trién khai nhan rong mé hinh chuyén giao Trung tm Hanh chinh céng tinh theo
Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Tha tuéng Chinh phi.



3.12. S6 hda két qud gidgi quyét tha tuc hanh chinh thuge tham quyén gidi quyét
Cua cac co quan, don vi va dia phuwong giai dogn 2020 — 2025

- Trinh UBND tinh xem xét phé duyét Bao céo dé xuat chu trwong dau tu Dy
an S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac co quan,
don vi va dia phuong con hiéu luc. Ngay 15/02/2023, UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s 156/QD-UBND Vé chu truong dau tu dy an S6 hda két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi va dia phuwong con hiéu luc. So
Théng tin va Truyén thdng da ban hanh Ké hoach s6 33/KH-STTTT ngay 24/02/2023
trién khai du &n sb hoa két qua giai quyét TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa
céc co quan, don vi va dia phuong con hiéu lyc; phat hanh To trinh s6 26/TTr-STTTT
ngay 18/3/2023 vé viéc tham dinh dy toan nhiém vu chuan bi dau tu Dy &n s6 hoa
két qua giai quyét TTHC thudc tham quyeén giai quyét cira cac co quan, don vi va dia
phuong con hi¢u lyc.

Trién khai thir nghiém hé théng s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong
tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh An Giang theo vin ban s6 9318/VPCP-
KSTT ngay 21/12/2021 trén co s¢ Thong bao Két luan caa Phé Chi tich UBND tinh
Nguyén Thi Minh Thly (Théng béo s6 288/TB-VPUBND ngay 24/10/2022); Cong
van s6 7007/VPUBND-KGV X ngay 13/12/2022 cua Vian phong UBND tinh vé viéc
trién khai thir nghiém “Heé théng sé hoa ho so, két qua giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét ho so thii tuc hanh chinh” trén dia ban tinh An
Giang.

Nam 2022, S¢ Thong tin va Truyén thong da t6 chirc tap huan hudng dan quy
trinh nghiép vu sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyet
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thdng trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cho 54 can bg, cong chuc, vién chuc tai Bo phan mot cira cua cac sé, ban,
nganh tinh va Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh; phdi hop véi Vin phong
UBND tinh tap huan cho hon 300 cong chirc 1anh dao Vian phong cac s, ban, nganh
tinh, UBND cap huyén, x4 va can bo dau moi kiém soat TTHC vé nghiép vu kiém
soat TTHC va s hoa trong thuc hién TTHC va d trién khai thuc hién sé hoa hé so,
két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap. Trong thoi gian 02 ngay (ngay
24/3/2023 vangay 28/3/2023), S& Thong tin va Truyén thong da phdi hop Vién thong
An Giang t6 chtc tap huan cho hon 400 can bo, cong chic: Phu trach kiém soat
TTHC Vian phong UBND tinh, Sé, ban, nganh tinh, UBND cap huyén; Cong chic,
vién chic tiép nhan hd so TTHC caa Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh; Cong
chuc phu tréch tiép nhan hd so TTHC ctia cac S&, ban, nganh tinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh; Cong chizc phong Vin hoa va Thong tin cap huyén; Cén
bo, cdng chic tai bd phan Mot cira cap huyén, cap xa.

3.13. Nang cdp, mé réng chize nang Céng thdng tin dién tir tinh

Cong Thong tin dién tu dap ung yéu cau chirc ning, tinh nang k¥ thuat theo quy
dinh theo Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 cta Bo Thong tin va



Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dam bao kha ning truy cap
thuan tién d6i véi trang thong tin dién tir cua co quan Nha nuéc, Thong tu sO
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc
tuyen va bao dam kha nang truy cap thuan tién déi voi trang thong tin di¢n tur hoac
Cong thong tin dién tir cia co quan Nha nudc Cong van sd 1654/BTTTT-UDCNTT
ngay 27/5/2008 cia Bo Théng tin va Truyén thang.

Nham dam bao c&c yéu cau nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh Phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nudce trén moi trudng mang, S Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké
hoach s6 64/KH-STTTT ngay 19/8/2022 nang cap giao dién va céc tinh ning moi
cho Cong TTDT tinh nim 2022 nhu: Néang cap giao dién va quy hoach lai cac chuyen
muc, chuyén trang; Nang Cap cac tinh nang ky thuét va an toan bao mat cho Cong
TTDT tinh, bd sung chirc ning hd tro cho cac Ung dung trén di dong co thé giao tiép
xem cé&c noi dung truyén thdng cia Cong TTDT tinh, phuc vu tich hop vao tng dung
IOC An Giang va da thuc hién trong quy IV nam 2022.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 02/2023/QB-UBND ngay
17/01/2023 cua Uy ban nhan dan tinh Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, cung cap
thong tin ctia co quan nha nude trén moi truong mang trén dia ban tinh An Giang.
S¢ Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach s6 36/KH-STTTT ngay
03/3/2023 Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 17/01/2023
cua Uy ban nhan dan tinh Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, cung cap thng tin
Cua co quan nha nudc trén moi truong mang trén dia ban tinh An Giang.

3.14. Xay dung tai lieu tuyén truyen (quyén, to roi, video clip) vé Chuyén doi
s6, Chinh phui sé, chuyén déi sé trong co quan nha nudc

- Hang nim, ban hanh ké hoach phat hinh chuyén muc “Chuyén d6i s va
Truyén théng tinh” nham tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhan thac, trach nhiém va
nang lyc CBS cho can b9, cdng chuc, vién chic va nguoi dan; Can bg, cong chuc,
vién churc va nguoi dan, doanh nghiép nang cao nhan thirc vé chuyén déi s, tich cuc
tng dung CNTT vao quan 1y, san xuat, kinh doanh phii hop timg doi twong; Tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan tham gia tich cuc ung dung cac dich vu cong truc tuyen
Cua cac co quan nha nudc, hudng ng viéc tlep nhan ho so va tra két qua TTHC bang
dich vu buu chinh... S& Thong tin va Truyén thong di ban hanh Ké hoach s 95/KH-
STTTT ngay 31/12/2022 phét hinh chuyén muc CBS va truyén thong nam 2023.

3.15. Trién khai, vdn hanh Trung tém gidm sat, diéu hanh théng minh (10C)
* 10C tinh An Giang:

- Ngay 20/6/2022, UBND tinh An Giang phdi hop Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam (VNPT) to chirc Lé ra mat van hanh thir nghiém Trung tam dicu
hanh théng minh (I0C) tinh An Giang.



- Trung tdm diéu hanh théng minh (10C) tinh dang van hanh thir nghiém véi 10
linh vuc véi 08 nhan su tham gia tiép nhan thong tin (hién nay, linh vuc luu tra da
chuyén sang Bo cong an quan Iy).

- UBND tinh An Giang d4 ban hanh Quy ché quan ly, khai thac va van hanh thir
nghiém Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh (10C) tinh An Giangz; Quy ché
ther nghiém phéi hop tiép nhan, xir Iy va phan anh thong tin cia Trung tam giam sét,
diéu hanh thdng minh (I0C) tinh An Giang:z

* |OC cac huyén, thi, thanh: da c6 08/11 huyén, thi, thanh phd da ra mat 10C
va con 3 don vi chua c¢6 IOC 1a: thanh phd Chau Déc, huyén Tri Ton va huyén Tinh
Bién.

3.16. Tdp hudn nang cao nhdn thitc ky nang vé chuyén dai sé, phat trién Chinh
quyén sé cho déi ngii can bé, cdng chirc, Vién chite, nguwoi lao déng trong co quan
nha nuoc.

Ngay 04/01/2023, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Ké hoach s6 04/KH-
UBND vé dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh An
Giang nim 2023. Theo d6, trong nim 2023, S& Thong tin va Truyén thong dugc giao
chu tri to chire 23 16p dao tao, tap huan nhan thirc k§ niang vé CDS, phat trién Chinh
quyén sb cho 1.040 can bo, cong chirc, vién chuc trong co quan nha nudc cip x4,
huyén, tinh.

Trong thang 3 nam 2023, S& Thong tin va Truyén thong da phéi hop voi Phong
Vin hoa va Thong tin huyén Pha Tan, Thoai Son to chtc 07 16p tap huan cho 978
thanh vién T6 CNSCPD dé hd trg nguoi dan cai dat, st dung san pham, dich vu s6 tai
try s& hanh chinh khi nguo1 dan c6 nhu cau nhu: cai dat, st dung dich vu cong truc
tuyén (tao tai khoan, thanh toan truc tuyén, nop h so truc tuyén); k¥ ndng st dung
nén tang (ing dung di dong SmartAnGiang, VNelD, chuyén khoan, thanh toan
khong dung tién mat), .

3.17. He thong thong tin glal quyét thu tuc hanh chlnh tinh ket nol Véi Cong
Dich vu cong quac gia va Hé thong giam sat quac gia vé Chinh phu sé

Hé thng thong tin gidi quyét TTHC tinh da két néi lién thdng, chia sé dir liéu
Voi Cong Dich vu cong Qudc gia theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phu, Nghi
dinh s& 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020, Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 va cac thong tu, huéng dan theo quy dinh.

Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh, Cong thong tin dién tir tinh va cac
Cong thong tin dién tir thanh phan cua céac co quan, don vi truc thuoc UBND tinh két
ndi véi Hé thong EMC cua Bo Thong tin va Truyén thong.

3.18. Xdc dinh Bé chi sé ddnh gid chuyén doi sé trén dia ban tinh An Giang



Pa tham muwu UBND tinh ban hanh Quyét dinh so 02/QP-UBND ngay
03/01/2023 Ban hanh B6 chi s6 danh gia mirc d6 chuyén doi s6 (DTI) cia cac co
quan Nha nudc trén dia ban tinh An Giang.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuan loi

- Co s6 ha tang vién thong, CNTT duogc dau tu kha dong bo; budc dau hinh
thanh céc co so dit liéu nén va chuyén nganh, phuc vu trién khai cac tng dung CNTT
va dich vu Chinh quyén dién ti.

- Ung dung CNTT vao co ché mot ctira, mot cira lién thong duoc trién khai
thuc hién kha tét va hiéu qua, két qua tra hd so cua cac co quan, don vi dat yéu cau
vé mat thoi gian; viéc cng khai minh bach tai liéu, sé liéu, thu tuc hanh chinh; chat
lwong cung cap dich vu cong ngay cang dugc nang 1én, timg budc hoan thién. Qua
d6, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép giai quyét TTHC, thu hut
san xuat, kinh doanh, dau tu gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi caa Tinh.

- Pén nay, 11/11 huyén, thi, thanh phé da thanh 1ap T6 CNSCP véi tong cong
6.517 thanh vién; 887 to/phuong/xa/ap. Trong do, to cap phuong/xa: 156 t0 voi 1.609
thanh vién; T6 Cap khom/ap 731 to Vvoi 4. 908 thanh vién), va thong qua cac to cong
nghé sb cong dong sé thic day cong nghé sb, dua nguoi dan 1én moi truong s6, nguoi
dan tién phong st dung nén tang sb, céng nghé sd.

- Cong thong tin dién tir cua tinh va cac cong thong tin thanh phan van hanh
tt, cap nhat cac thdng tin va hoat dong, tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, to
chte, doanh nghiép tim hiéu va nam bt thong tin, chi truong cta co quan nha nudc
tai dia phuong dé thyc hién dung quy dinh.

- Ung dung chir ky sé trong trao doi vin ban dién tir dat hiéu qua cao gop phan
dam bam an toan thong tin khi gii nhan van ban trén moéi tredng mang; tinh hinh an
toan thong tin duoc lanh dao cac co quan, don vi quan tam, cai thién; nhiéu s, nganh,
huyén, thi x&, thanh phb da ban hanh quy. ché an toan théng tin ndi bg, trang bi may
tinh du thao vin ban c6 tinh mat, phan mém diét virus c6 ban quyén.

2. Kho khan

- Cac co quan, don vi chua chu dong phdi hop voi S Thong tin va Truyén
thong dé dam bao TTHC cap nhat kip thoi, day du trén Heé thong thdng tin giai quyét
TTHC khi c6 sy thay thé, b6 sung hoic thém méi tir CSDL quéc gia vé TTHC.

- Cac co quan, dja phuong chua dam bao trién khai dang quy trinh s hoa ho so
TTHC, két qua ban dién tur theo diing quy dinh dé tao diéu Kién cho nguoi dan, doanh
nghiép tai su dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh TTHC,
dé nop hd so truc tuyén toan trinh thuan loi hon.



- Trang thiét bi phuc vu cdng tac s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC chua
dam bao day du, dap ung yéu cau.

- HO s, két qua giai quyét TTHC chua dugc can b nhap va xi Iy day du trén
HE thong thong tin giai quyet TTHC d€ phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cong
tac chi dao, dieu hanh.

3. Phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh 09 thang cudi nim

Tham muu ban hanh Chuong trinh trlen khai Nghi quyét sb 01- NQ/TU ngay
22/8/2022 vé Chuyén d6i sd va Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyet s0 01-
NQ/TU va Chuong trinh 553/Ctr-UBND vé Chuyen d6i so tinh An Giang giai doan
2023-2025, dinh hudng dén nam 2030; tap trung diy manh thyc hién cac nhiém vu,
giai phap nham dat ti 1¢ muc tiéu dé ra.

- Trién khai Dy 4n Trung tam IOC; Trung tdm SOC; Trién khai CSDL chuyén
nganh cua cac don vi nhu y té, gido duc, nong nghi¢p; Trién khai Cong dir li¢u mo
trong CONN.

- Trién khai IPv6, xay dung ké hoach trinh UBND tinh ban hanh dé thuc hién
nam 2023 theo Quyét dinh s6 38/QD-BTTTT ngay 14/01/2021 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong Phé duyét "Chuong trinh thuc day, hd trg chuyén d6i IPv6 cho co quan
nha nudc giai doan 2021-2025",

- Trién khai thi diém mé rong (giai doan 3) giai phap giam sat an toan thong
tin va xir Iy ma doc (Viettel Endpoint Detection & Response) theo vin ban sb
996/VPUBND-KGVX ngay 06/3/2023 d3 dugce Phé cha tich UBND tinh Tran Anh
Thu théng nhit trién khai theo K& hoach s6 23/STTTT-TTCNTT&TT ngay
14/02/2023);

- Tham muu UBND tinh Ké hoach Thué dich vu cung cap, trién khai tap huan,
véan hanh st dung phdn mém mat cira, mot cira lién thong dién tir trién khai toan tinh
An Giang va thué hé théng camera quan sat tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
tinh An Giang giai doan nam 2023-2029 (60 thang).

- Trién khai cac thu tuc thyc hién Quyet dinh 313/QD-UBND ngay 16/3/2023
cia UBND tinh v€ phé duyét diéu chinh nguén kinh phi va thoi gian thyuc hién De
cuong va du toan chi ti€t hang muc "Nang cap truc tich hop, chia s¢ dir liéu tinh An
Giang dap Uimg yéu cau két noi, chia sé dir li¢u vdi co s¢ dit liu quoc gia ve dan cu”.

- Trién khai Pé 4n S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc, giai doan 2020 — 2025,
dam bao ty I¢ 100% keét qua giai quyet TTHC duoc so hoa khi du an keét thuc.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Quyet dinh 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016

cua Thu tuéng Chinh phit vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI va Nghi dinh 107/2021/NB-CP.



- Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién 468/Qb-TTg ngay 27/03/2021 cua
Thu tuéng Chinh pha vé Phé duygf:t Dé an “Doi mai viéc thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, trén dia ban tinh An Giang.

- Trién khai higu qua viéc s6 héa ho so két qua giai quyét TTHC va ky s6 tra
két qua ban dién tir cho to chire, ca nhan theo dting quy dinh.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Céc co quan, dia phuong can tang cudng, day manh viéc sé hoa ho S0, két qua
giai quyet TTHC, tao dieu kién cho ngudi dan, doanh nghiép tai st dung ket qua so
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, d€ nop ho so truc tuyén toan trinh thuan loi hon.

- Céc co quan, dia phuong chi dong phoi hop S¢ Thang tin va Truyen thang
cap nh@t day du, kip thoi TTHC trén HE thong thong tin giéirquyét TTHC khi co su
thay the, bo sung, chinh sira hay thé méi TTHC tir CSDL quoc gia vé TTHC.

- Cac co quan, dia phuong khan truong trang bi day du cac trang thiét bi can
thiét va trién khai quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan
ho so, két qua giai quyét TTHC. Trién khai quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC theo dung quy dinh.

Trén déy 1a bao cao tinh hinh két qua thuc hién céng tic CCHC quy I nam 2023
va phuong huéng, nhiém vu 09 thang cudi nam 2023 cia So Thong tin va Truyén
thong.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- UBND tinh; . , £
- S& Noi vu (b/c); PHO GIAM bOC
-So TTTT: BGD, cac phong va trung tam;

- Luu: VT, CNTT-BCVT.

Nguyén Thanh Hai
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